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IS THE PATIENT’S RIGHT TO PRIVACY RESPECTED IN DENTAL SERVICES? LEGAL ASPECTS
CONNECTED WITH THE PATIENT’S RIGHT TO PRIVACY IN DENTAL TREATMENT IN POLAND

Summary

Introduction: One of the fundamental rights of the patient is the right to privacy while undergoing treatment performed by the
dental staff. The privacy is an extremely sensitive, confidential and individual aspect of life for each patient.

Objectives: The objective of this research was to evaluate to what extent a patient’s right to privacy is respected during his/her
dental treatment.

Material and methods: A group of 265 patients treated in Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. dr Mikotaja Pirogowa in
1.6dZ was interviewed by means of the author’s own survey in which tools were used to assess the appropriate exercising of
the patient’s right to privacy in dental treatment. The necessary statistics were conducted by means of STATISTICA 7.1 and
EXCEL 2008 programmes.

Results: The analysis of the results shows that 238 (89.81%) of the patients regarded that a patient’s right to privacy while un-
dergoing dental procedures was respected. 27 (10.19%) of the respondents were of a different opinion.

Conclusions: A right to privacy during dental procedures is one of the fundamental patient’s and human rights. Dental staff
must fully respect this patient right in dentist surgeries. People who deny the right to privacy during treatment in both private
and public health institutions will be prosecuted in accordance with the civil code.
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WPROWADZENIE

Jednym z podstawowych praw pacjenta jest prawo
do intymno$ci podczas leczenia zarbwno w gabinecie
stomatologicznym/dentystycznym, jak i w szpitalu (1-8).
Intymnos¢ jest dla kazdej osoby bardzo wrazliwg, pouf-
ng i osobistg sferg zycia, dlatego lekarze dentysci, jak
i inny personel medyczny zaréwno z publicznych, jak i
niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej sg zobowig-
zani do przestrzegania tego prawa (9-13).

CEL PRACY

Celem pracy byta ocena przestrzeganiu prawa pa-
cienta do intymnos$ci podczas udzielania $wiadczen
medycznych w gabinetach stomatologicznych przez
lekarzy dentystéw.

MATERIAL | METODY

Sondaz poswiecony przestrzeganiu prawa pacjenta
do intymnos$ci podczas udzielania $wiadczen medycz-
nych w gabinetach stomatologicznych przez lekarzy
dentystow zostat przeprowadzony w 2009 roku wsréd
pacjentow Wojewoddzkiego Specjalistycznego Szpitala
im. dra Mikotaja Pirogowa w todzi.

W celu przeprowadzenia sondazu przygotowano
ankiety. Wypetnienie ankiety byto przez pacjenta do-
browolne i anonimowe. Kwestionariusz ankiety zawierat
7 pytan zamknietych. Przed rozdaniem kazdej ankiety
pytano kazdego pacjenta, czy w ciggu ostatnich pieciu
lat miat leczone zeby w gabinecie stomatologicznym/
dentystycznym i czy wyraza zgode na udziat w badaniu.
Po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi wreczano ankie-
te do wypetnienia.

Grupe badang stanowito 265 pacjentéw przebywa-
jacych w oddziatach i poradniach Wojewddzkiego Spe-
cjalistycznego Szpitala im. dra Mikotaja Pirogowa w to-
dzi, ktérzy wyrazili zgode i poprawnie wypehili ankiete.

Niezbedne obliczenia przeprowadzone zostaty za
pomocg pakietow: STATISTICA 7.1 i EXCEL 2008.

WYNIKI

W badaniu uczestniczyto 265 respondentéw, z cze-
go 221 kobiet — co stanowito 83,4% ogo6tu badanych
i 44 mezczyzn (16,6%). Dominujacy wiek wéréd bada-
nych miescit sie w przedziale od 45 do 65 roku zycia
— tym wiekiem legitymowato sie 174 ankietowanych
pacjentdéw (65,7%). W grupie ankietowanych pacjen-
téw wyksztatceniem $rednim legitymowato sie 139 res-
pondentdw, co stanowito 52,4% ogo6tu badanych. 241
pacjentow (90,9%), ktoérzy wzieli udziat w ankiecie po-
chodzito z miasta zamieszkanego przez wiecej niz
500 000 mieszkancéw (tab. 1). W badaniu ankietowym
przewazali pacjenci korzystajacy z gabinetu stomato-
logicznego/dentystycznego rzadziej niz raz w roku
(87,9% ogétu pacjentéw) (tab. 2).

W badaniu 238 respondentéw (89,81%) uznato, ze
prawo do intymno$ci podczas udzielania $wiadczen
stomatologicznych przez lekarzy dentystéw byto wzgle-
dem nich przestrzegane (wykres 1). Wérdd 265 ankieto-
wanych, 27 (10,19%) odpowiedziato, ze prawo pacjenta

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy pacjentow.

Grupa badana b;;‘;znk;ih (%)
wiek do 25. roku zycia 1 0,4
od 25. do 44. roku zycia 25 9,4
od 44. do 65. roku zycia 174 65,7
powyzej 65. roku zycia 65 245
RAZEM: 265 100,0
pte¢ kobiety 221 83,4
mezczyzni 44 16,6
RAZEM: 265 100,0
Te:r?;c;sikania ?&gségop?nvivgsz;liahcéw 241 90,9
300 000 meszkancow | P 79
miejscow_oéé po,nizlej 5 08
25 000 mieszkancow ’
wie$ 2 0,8
RAZEM: 265 100,0
wyksztatcenie | podstawowe 5 1,9
zawodowe 22 8,3
Srednie 139 52,4
wyzsze 99 37,4
RAZEM: 265 100,0

Tabela 2. Czesto$¢ korzystania z ustug gabinetu stoma-
tologicznego/dentystycznego przez osoby biorgce udziat
w ankiecie.

Czestos¢ korzystania z ustug .

. . Liczba
gabinetu stomatologicznego (%)

badanych

/dentystycznego:
raz w miesigcu 0 0,0
raz na kwartat 5 1,9
co pot roku 27 10,2
rzadziej niz raz na rok 233 87,9
RAZEM: 265 100,0

do intymnoséci podczas udzielania $wiadczen medycz-
nych nie byto wzgledem nich przestrzegane.

W przeprowadzonej analizie statystycznej przy po-
mocy programu STATISTICA 7.1 nie stwierdzono zalez-
nosci istotnych statystycznie pomiedzy pfcia, wiekiem,
wyksztatceniem, miejscem zamieszkania a opinig pa-
cjentéw na temat przestrzegania przez lekarzy denty-
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Wykres 1. Opinie pacjentéw na temat przestrzegania prawa
pacjenta do intymnosci przez lekarzy dentystéw podczas
udzielania $wiadczen stomatologicznych.

stéw prawa pacjenta do intymno$ci podczas wykony-
wania zabiegéw stomatologicznych (p > 0,05).

W przeprowadzonej ankiecie 18 respondentéw
(6,79%) uznato, ze podczas zabiegu stomatologiczne-
go w gabinecie dentystycznym znajdowaty sie osoby,
ktorych obecnosé nie byta niezbedna do wykonania u
nich procedury medycznej (wykres 2). Wsrdd 265 ankie-
towanych, 247 pacjentéw (93,21%) byto innego zdania.

W przeprowadzonej analizie statystycznej przy po-
mocy programu STATISTICA 7.1 nie stwierdzono row-
niez zaleznos$ci istotnych statystycznie pomiedzy picia,
wiekiem, wyksztatceniem, miejscem zamieszkania a
opinig pacjentéw na temat obecnos$ci podczas wykony-
wania zabiegu stomatologicznego osob, ktérych obec-
nos$¢ nie byta niezbedna podczas wykonywania proce-
dury stomatologicznej (p > 0,05).

OMOWIENIE

Wyniki przeprowadzonej ankiety wsréd pacjentéw
Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala im. dra Mi-
kotaja Pirogowa w todzi wskazujg, ze wciaz istnieje
problem zwigzany z przestrzeganiem przez personel
gabinetow stomatologicznych prawa pacjenta do intym-
nosci podczas udzielania swiadczeh medycznych. Az
10,19% ankietowanych wskazywato na brak intymnosci
podczas udzielania $wiadczen stomatologicznych w ga-
binecie stomatologicznym (wykres 1).

Prawne aspekty zwigzane z przestrzeganiem prawa
pacjenta do intymnosci

Jednym z podstawowych praw cztowieka i pacjenta
jest prawo do intymnosci podczas udzielania $wiadczen

Wykres 2. Opinie pacjentéw na temat obecnosci oséb trzecich
w gabinecie dentystycznym podczas udzielania $wiadczen
stomatologicznych.

medycznych zaréwno w publicznych, jak i niepublicz-
nych zaktadach opieki zdrowotnej. Prawo to musi by¢
bezwzglednie przestrzegane zaréwno przez lekarzy
dentystéw, jak i inny personel medyczny.

Godno$¢ cztowieka — a tym takze intymnos$é — jest
chroniona przez najwazniejszy akt prawny w Rzeczypo-
spolitej Polskiej. W artykule 30 Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej zapisano, iz: ,Przyrodzona i niezbywalna
godnos$¢ cztowieka stanowi zrédfo wolnosci i praw czto-
wieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszano-
wanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych.”

W artykule 31 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej czytamy: , 1. Wolno$¢ cztowieka podlega ochro-
nie prawneyj.

2. Kazdy jest obowigzany szanowac¢ wolno$¢ i prawa
innych. Nikogo nie wolno zmusza¢ do czynienia tego,
czego prawo mu nie nakazuje.

3. Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytu-
cyjnych wolno$ci i praw moga by¢ ustanawiane tylko w
ustawie i tylko wtedy, gdy sg konieczne w demokratycz-
nym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego, bgdz dla ochrony $rodowiska, zdrowia
i moralno$ci publicznej, albo wolno$ci i praw innych
0s06b. Ograniczenia te nie moga naruszyé istoty wolno-
Sci i praw.”

Akty prawne chronigce intymno$¢ pacjenta w gabi-
necie stomatologicznym zostaty zapisane w ustawach
bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem stuzby
zdrowia. W artykule 19 ustep 4 ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej zapisano, iz: ,Pacjent ma prawo do:
intymno$ci i poszanowania godnosci w czasie udzielania
Swiadczen zdrowotnych.” Podobne zapisy moéwigce o
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koniecznosci przestrzegania prawa pacjenta do intym-
nosci znajduja sie w:

artykule 12 ustep 1 Kodeksu Etyki Lekarskiej: ,,7. Le-
karz powinien zyczliwie i kulturalnie traktowac pacjen-
téw, szanujgc ich godnos$¢ osobistg, prawo do intymno-
$ci i prywatnosci.”

i w artykule 36 ustep 1 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty: , 1. Lekarz podczas udzielania $wiad-
czen zdrowotnych ma obowigzek poszanowania intym-
nosci i godnosci osobistej pacjenta.”

Na lekarzu denty$cie spoczywa obowigzek dbania
o to, by podczas udzielania $wiadczen medycznych w
gabinecie stomatologicznym znajdowata sie tylko nie-
zbedna cze$¢ personelu medycznego potrzebna do wy-
konania danej procedury medycznej. Zapisy dotyczace
tej kwestii znajdujg sie w artykule 36 ustep 2 i 3 ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty: ,2. Przy udzie-
laniu $wiadczen zdrowotnych moze uczestniczy¢ tylko
niezbedny, ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia, personel
medyczny. Uczestnictwo innych oséb wymaga zgody
pacjenta i lekarza.

3. Lekarz ma obowigzek dba¢, aby inny personel me-
dyczny przestrzegat w postepowaniu z pacjentem zasa-
dy okre$lonej w ust. 1.”

W placéwkach nalezacych do uniwersytetow me-
dycznych badanie i leczenie chorego jest mozliwe w
obecnosci studentow lub innych os6b ksztatcacych sie
w zawodach medycznych tylko wtedy, gdy wyrazi na to
zgode pacjent. Nalezy pamiegtaé, iz za kazdym razem
chory musiwyrazi¢ zgode na badanie i ewentualne lecze-
nie. Akty prawne dotyczace tej kwestii zostaty zapisane
w artykule 36 ustep 4 ustawy o zawodach lekarza i leka-
rza dentysty: ,4. Przepis ust. 2 nie dotyczy klinik i szpitali
akademii medycznych, medycznych jednostek badaw-
czo-rozwojowych i innych jednostek uprawnionych do
ksztatcenia studentdw nauk medycznych, lekarzy oraz
innego personelu medycznego w zakresie niezbednym
do celéw dydaktycznych. W przypadku demonstracji o
charakterze wytgcznie dydaktycznym konieczne jest uzy-
skanie zgody pacjenta.” Warto wspomnieg¢, iz wyrazenie
zgody pacjenta zaréwno na obecno$¢ podczas jego
badania i leczenia studentéw, lekarzy czy innego per-
sonelu medycznego jest zwigzane z szeroko rozumiang
autonomig chorego.

Konsekwencje prawne zwigzane z naruszeniem
prawa chorego do intymnosci

Intymno$¢ kazdego cziowieka jest jego dobrem
osobistym, dlatego kazda osoba, ktéra narusza prawo
pacjenta do intymnosci, musi liczy¢ sie z sankcjami za-
pisanymi w kodeksie cywilnym, a takze w innych aktach
prawnych. Méwi o tym artykut 23 kodeksu cywilnego:
,Dobra osobiste cztowieka, jak w szczegdblnosci zdro-
wie, wolnos$¢, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko lub
pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nie-
tykalno$¢ mieszkania, twérczo$¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong
prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach.”

Dobra osobiste, w tym takze intymnos$¢ pacjenta,
sg pod ochrong prawa cywilnego, a osobom narusza-
jacym te prawa grozg sankcje prawne zapisane w ar-
tykule 24 kodeksu cywilnego: ,§ 1. Ten, czyje dobro
osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze
Zadac¢ zaniechania tego dziafania, chyba ze nie jest ono
bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on
takze zgdac, azeby osoba, ktéra dopuscita sie narusze-
nia, dopetnita czynnos$ci potrzebnych do usuniecia jego
skutkéw, w szczegdlnosci azeby ztozyta o$wiadczenie
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasa-
dach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zgda¢
zados$c¢uczynienia pienieznego lub zaptaty odpowiedniej
sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.”

Nalezy takze pamiegta¢, iz w artykule 19a ustep 1
ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej znajduje sie za-
pis mowigcy: , 1. W razie zawinionego naruszenia praw
pacjenta, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 i ust. 3 pkt
1 oraz w art. 19 ust. 1 pkt 1-4 i ust. 3, sgd moze przy-
zna¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem za-
dosc¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde na
podstawie artykutu 448 kodeksu cywilnego.” Artykut
448 Kodeksu cywilnego méwi, iz: ,W razie naruszenia
dobra osobistego sgd moze przyzna¢ temu, czyje dobro
osobiste zostato naruszone, odpowiednig sume tytutem
zados$c¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub
na jego Zadanie zasgdzi¢ odpowiednig sume pieniezng
na wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie od
innych $rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw na-
ruszenia. Przepis 445 §3 stosuje sie.”. Do artykutu 448
kodeksu cywilnego odnosi sie bezposrednio artykut 445
kodeksu cywilnego § 3: ,,§ 3. Roszczenie o zadoséuczy-
nienie przechodzi na spadkobiercow tylko wtedy, gdy
zostato uznane na pi$mie albo gdy powddztwo zostato
wytoczone za zycia poszkodowanego.” i artykut 449 ko-
deksu cywilnego méwiacy, iz: ,Roszczenia przewidziane
w artykule 444-448 nie moga by¢ zbyte, chyba ze sg juz
wymagalne i ze zostaty uznane na pismie albo przyznane
prawomocnym orzeczeniem.”

Zarbwno w publicznych, jak i niepublicznych zakta-
dach opieki zdrowotnej prawo pacjenta do intymnosci
chronione jest przez akty prawne zapisane w ustawie o
zakfadach opieki zdrowotnej, jak i w kodeksie cywilnym.

PODSUMOWANIE

Intymnos¢ jest bardzo wrazliwg, poufng i osobistg
sferg zycia kazdej osoby. Personel medyczny wykonu-
jacy nawet najmniejsze zabiegi stomatologiczne powi-
nien przyktada¢ szczego6lna wage do poszanowania i
przestrzegania tego prawa. W XXI wieku niedopuszczal-
ne jest badanie i leczenie chorego w obecnosci innych
pacjentéw lub personelu medycznego, ktory nie jest
niezbedny do wykonania danej procedury stomatolo-
gicznej. O
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